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  Résumé :  

Les TIC simplifient les processus 
administratifs et semblent assurer pour 
beaucoup «une remise en cause 
fondamentale et une redéfinition radicale 
des processus opérationnels pour obtenir 
des gains spectaculaires dans les 
performances critiques que constituent 
aujourd’hui les coûts, la qualité, le service et 
la rapidité ». 

L’évaluation de l’avancement de la 
construction de gouvernement électronique, 
se mesure à travers un ensemble 
d’indicateurs comparatifs qui permettent de 
positionner un pays sur la scène 
internationale. 

De l’analyse du positionnement de notre 
pays au travers de ces indices, il apparait que 
l’Algérie accuse encore un certain retard et 
se classe parmi les pays à score moyen. Afin 
d’améliorer ce positionnement, notre pays 
gagnerait à mis en œuvre une stratégie ayant 
des objectifs qualitatifs et quantitatifs 
clairement définis. Cette stratégie, qui 
préconise un plan d’action cohérent et 
vigoureux, vise à renforcer les performances 
de l’administration publique.  

Mots‑clefs : TIC, indicateurs de 
performance, e-gouvernement, stratégie e-
Algérie. 
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1- �&�=&  

	���4، א�3 �دوאت و�
���1 א����0، *.ل א��.-�, 
�� א+*��ة، ()�'ت %���ة $ #"�
دא*? א���<��ت א���)�� و=��  (>����!��ت א;:.م وא'(�8ل ��
	���ل وא�	3 אر(567


	���لA@א א .א���)��' » B��<א�« ��C�Dت א���E.�0 3$ (4"�? א�A�
و(��وز  ،
وא���א�E? א���د�H 3$ א���Iم ��+:��ل א;دאر�C8� �H :� �، و
�0A  ،א�)�ود א���Gא$��

א�	3 (�	�7 3$  ،א�)>� � א'�>	�وMN:��K =�אر %@�L $3 ��وز وאK	�Jر  �H�! 0�A�Cة 
���  7	>�ة،  א ���INم ��+:��لQ � �>KدאرH . �# �H	�P$ ,�Pء�� ذא("� "��� ��Kو�	א'�>

  .:, ��ق א���? א���"�دة 
���H�!�Iة ���NH و��6ق 

א����7 א�	)	�H  �V	U�I() 1N6 ()�ل K �(K T!�K<�م א�)>� � א;�>	�و��K، א 	.כو
��<N
و X	BN א�	>����!��ت א��PورM�Q �$�W;�� ،�H  ،�.(�8'ت א�N4>�� وא�.


	G.ل א'وK��Y	  ،  ,: L�A�K �"	���	�A���4) MN:�" ةא��Iدر��H�J7 א���אرد א(�$� 
N� ?� +א,�I��4א� ,H�8��،  ��Kو�	ت א;�>� �X�7ع ر=�7ت 3$ (�$�� א�#Q MN: درة�Iא�

 - M�Q א':	��د א�>MN: 3N (>����!��ت א;:.م وא'(�8ل �	)�ل�>�ن א ،����7"�
א�"�ف א�)��KQ  3I�I ،$� $3 �� ذא(^��[ �A  - و*��Y  , ��ف א'دאرאت א���� ��

3$ ,�<H  �:��K U�I()�")ء�C%و �"	����$ ��� ,  ��Kو�	א;�> �Hא+:��ل א;دאر  ���
 ,�PH �IN�	א�� ��I�I(א� ?%�Jوز א���� ��X	BN �دوאر�A، دא*? א��_
�4ت �"�(


�אء %�ن  ،(��وز�A א�	�H��NI א;دאر�H א+
���4) 0� 1	LN) �Y�*`6 א�	3 N�	H U � +א
 ^�W6א� X	BN و ،��6ق א���? א;دאري و �"��	^ א���(�W���67:�� א�
�7ب �+�

�I- �"�: 0? א��"�ز א;دאري، وא�	3  א���K�K�I א��8ر �،א�	�<���� وKH و %�ن� UN�	 �7وز�
��4
��� א��.�Eت =�� א�
D M�Q"�ر  - 3$�1N= א+���ن – ت�دوא�	3  دא*? א��_

  .�Aאف א���64ةא+ دאري ()�ل دون ()U�I�#>�ل :��Hة ��4CNد א;

و , �!? ر
0 א���4
�ت وא'
	�א(����ت א����
N� �7	)�ل א���!T   , !"� �*�ى، 
M�Q א�)>� � א;�>	�و��K، وא'
	�Cدة א��8Iى  �� (	�)^ (>����!��ت א;:.م א'(�8ل 

:MN  , $�ص :MN א�8���H, א'!	��:3 وא'E		�8دي، H�	�W �7ور�H א':	��د 
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 ،L؛ +!? ذ��"����	
�8���ت د�I�E ��ل א���Cذ �	>����!��ت א;:.م وא'(�8ل وא�Q
���)SMSI (B��Eت א���I א������� ���	�` א����N �ت �،  ��
�Wورة (2003،  3�7


54 ، _#�אت �I�N� �N��Eر�K دو���i) ��� ،�I�Eد ���N: ���"�  ,  �E.6Kא » 

א�	3  »>����!��ت א;:.م وא'(�8ل  , �!? א�	���� א��Jא%� א��و��� א������ ���Iس (
) �=7N"� (����  �<��ت  	�88X (���� �k 0 א��	)�ة((�J: �-.- 0P  �<�� دو��� 

 `��(	��ون  `  >�(1 ودوאوH, א;��8ء א������ وא�"��lت ذאت א��.��IN� �Eم �
�"N�N()و �"C��8)ت و�K��7א� .$ �H�A�! س  �ى��I)�ل א	א�)� �(K ��Kو�	א;�> � �< , 

، وذ�L  , *.ل درא
� وא
	�Xאج  X	BN א��_#�אت א+���A ��>�ن
)indicateurs (،3I�I(א� `Eא��א ]<�) 3	א�  T�4H 3	وא� ��:�W��� �"N�N() , 

B�Pر  �א�, א��">	
Q �"� �IN�	א�� ���Xص وא���Cא� BN	X  ف�J	%ة، وא�Iوא� ،
I(H 3N7I	4  �8ر) 0 $3 (3�7A�4) L�@و�،��Kو�	א+:��ل א;�> �:��K U  ^�N:و

  :  , *.ل A@ه א��رא
� K	�4ءل


م א�()�&� +$ "\ ��
 &(�دאت א������ א!�)��و$� א�9
TV�� ]8ون א����&�� &

� א���א��א!�)��و$�� �  ؟

  :א����Wع 3$ א���Iط א�	���� A@א ��!��� :, A@ه א;#>����، 
�ف K	��ول 


#� א���" א!دאري  )1�$ ��/
 �)��و$�א!&

��:� א���? א;دאري 1-1K م�"C  

��:� א���? א;دאري K<�م א�)>� � 1-2K ����<#Qو ��Kو�	א;�> 

� א���א�� )2�
م א�()�&� א!�)��و$�� +$ �#
 &�4Tאت $�

2-1 ��Kو�	א;�> ���א� �Eאءة $3  )	�ى א��-��I ووאE` א�	���4: א
	�א(���� א�

2-2 ���א�  _#�אت א�	)�ل K)� א�)>� � א;�>	�و��K 3$ א�
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I.  א���" א!دאري �#
�$ ��/
&�   א!�)��و$

 �H�8د	E'�4ت א

�� 3$  ��אن (�<�0 و(���4 א��_�
(�	�7 א����:� ��� א��0�A�C א+

��ت א�	���4، א�	 T�4H 3��A@* ���, א':	�7ر، �
� ,  �"K�<� Lوذ� ،�Hوא;دאر

^7Kده و!�א�����4 �>? 
 C"�م %�� � ^K��N() T7Y? ودرא
�  .�	)�JK ,�4ط א��_

performance ( ،�4(א����:� �و א+دאء _�N� ��N<�"<���� وא��	1 א�Kא����� �"	E.:و

وא���Nم א;��K�4K ،  , א���א�W` א�)�4
� وא���  "�� 3$  ��אن :�Nم א�	���4

� :�E MNرة �
� BE�	) ��H�(<���ت א��	א� ��<� ��H؛ $)��ة ود?<% ��%�N4وא�

و��"�، :U�I() MN א����:�، وذ�L �>�ن A@א א��C"�م א��_
�4، �و ��+��ى �Eرة  4_
�q א��_
�4؛ $��.، �7Hز �	Kت و���JK س��I� دوאت� MN: ��	�Hو ،? �# M��  ذو

א�	�א$U وא�	>� ? ��, א���א1K א'!	��:��  A)Henri SAVALL (1ــــــ�ــــــــ�ي 
�$�ل 
 �N �Jא� �:��، $)Performance globale( ^74(وא���א1K א'E	�8د�H �	�:�0 א��

 t*+�4، و��
()A U�I@ه א+*��ة  �(u7 ���:�� א�"�>�N א�	�<���� א��4��ة 3$ א��_
Q ��:�Kد �ج א���אرد א��J  U�I() 3$ �H�J7وع א��_
�4؛ %�� H��7 א�>���  , 

,�C�_2א��  �"�A� ،אت��G	 و �Y��: ة��� �
�
� �67)�  �:��א����H�Y,، �>�ن א��
K �4�H ��� UN�	H ^4CK ]
���, �و א��MN: ,�$�J א���Jوع א��_�Iة א��>.  

  &�DEم $�
#� א���" א!دאري -1

�0 ��4ن �  3$ �:�� TN68 א����:� 3$ א��GN א������ ذو  ��M وא
` و#� ?، $���
�` א�6��م 3$  «א���ب  ,K ل�IK ذQ ،ة وא�8.ح���Cא� M���� ،�:��K ،`��H ،`�K

�` א;�4Kن، �ي N%x i�A^، �و (5��7 (�K�א��وאء، و ^�$ `�Kو ،^�N: TNYه و���	
��	^، وא

                                                           
1
 Henri SAVALL, de la performance globale, peut-on synchroniser l’économie et la 

société, conférence à la 16
eme

 université d’été de l’institut international d’audit social, 27 
et 28 aout 1998. Aix en Provence- France. 
2
 Pierre GASBAR, Jean-guy MILLET, apprécier et valoriser les hommes réflexions et 

pratiques. 2eme édition  liaison, Paris, 1993, P40. 
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�` $�^ א��Iل وא��6Xب وא��:Q yذא :�? $�^، ود*? Kو ،`CK ذאQ `�K� ل�IHذא :�?، وQ
 3»و�-�

 TN68�$ ���4	م א��N: 3$ � �» �:����$�� �4H ��N<N	��? %���א %	�!��  »א��
 �H��N�K'��4 وאK�Cא�«Performance» �	) ه א+*��ة@A ،� ��א �[ א��I4!0 3$ א� 

 TN68�� tXJرة א��I و ،?�C0 �"� א�	H 3	א� �IH�63 א���3 (A، و�����دאء، $�ز، ��KQ
���:�  , א���א�7E, �و א��.�<�, ��C8  4	��ة، و���	��3   MN: �-_) 3	א� � ��א�

 �A ���4	3$ א� �:���N� M��  ,4��»�'��U& ����9� ديTא���" א��« ?��H ��  ،
��:� H	�)�ر ��ل $>�ة ()U�I א+�Aאف א�	�<����، �ي  , *.ل ���xت  C"�م א��

 0��I	��I74  אف א���64ة�A+�� �"	Kر�I�� �II(א�� q�  . א��	�

����� :�� � H��دل �JKط א��_
�4 �و �CHق א+�Aאف Hא �:��و:H ،^�N>�ن (0��I א��
�A+א LN) ,  ?E� ط�Jא א��@A ن�<H � ��: ��7N
אف، وA 3$@ه א���64ة، وH>�ن 

א���64ة ��, א+�Aאف ) L’écart(א�)���، (T�4 ���  _#�אت א����:� �	)��H א��Cرق 
 U�Eא�� �H�(	א� ��� �CN	Xت א�����Wא�� T�(8) 3��	و��� ،�II(אف א���A+وא


�7بk�. 

 3A �:��(0��I) ،t�XJ و()K �IH�� ?�N<� �� ()�ي :���Nت «Qذن :���E ��Nس א��
�H���4	א� ��N���4 א�
��	H�*x ,H��G,  و���	��3، $�����:�،  C"�م u7)�H. »3$ א��_

��A : �>א�� |G� אف א���64ة�A+א U�I() 3$ �����C? א���	ءة، �)�� (�C<وא� �����Cא�
 ?Ei� אف�A+א U�I() MN: رة�I�8 �"� א�I�$ ءة�C<א� � � ،�"!�	KQ وف�Dق و�� ,:

��:� U�I() 3$ א�C����� وא�>�Cءة  �� 3$ א�	>���B و��4, א��6ق، و���	��3 (	��? א��
5Eא�� ]CK . ���Iא� UNX$ ،�:��$�����I א���P$� وא�	>�CN  )�رאن  	.ز �ن �	)U�I א��

�H א��_
�4، %�� �ن א�	�NI?  , א�	>�����AQ `  MN: Bل א�	>H �CN�� *�6א :MN  �دود

                                                           
  4354دאر א����رف، א��A�Iة  ص  ، ��
ن א���ب،א�,  �<�ر 3

4
 N. Doniach, the oxford English arabic dictionary of current usage, (oxford université, 

1972) p 898 
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N:�4؛ و
�, H"�د $����� א��_����^، ()U�I ��4ب (�א$U א���	��ت  ` ��7Nت א�
 ?�NI	و א�� ���Iى א��	3$ א��$`  ,  4 �N��	د�� א��6�47 א����א�� LN	� UN�	H ' �:��א��
 , א�	>���M8E+ B ��، و ) ��KQ	�UN �	�#�� א��.H@A ,�� �E, א���H�8,، �? و�%�� 

��د ��ق د� �I�E	0��I א����:� T�4H $3 و:�N^ .  , ذ�UN* �H�6) ،L א����I א���$�8HQ
� ��(�Xذ א��Iאرאت ���ءא :  MN��N �ت وאE���،  _%�ة ود�I�E، وL�@% T�4H א+*�

3N*א��א ���G	א� ��N��� ���4) ,4�� ن��W�4، و
_�N� ��!ر�Xאت א���G	�7ق א�	
��.  

1-1 �#
 א!دאرة '
L/�אف A/BC ,���ب �=�
س א��9


�Nب א;دאرة ��+�Aאف، ) Peter Drucker) (1909-2005(אE	�ح ��	� درو%� �
 ]��
�Nب ���Iس א����:�، و�A :�7رة :, �
�Nب CH	�ض א#	�אכ %?  , א��� 0Ai%
وא���~وس دא*? א��_
�4، و:X  �7	BN א��4	��Hت א�	�<����، ��Y 3$=� א+�Aאف 
 �"I�I() �>	א��� q��	�N� U�Eא�� �H�(	0 א�	H ،L�@و� ،�"I�I() M�Q �4
א�	4) 3�M א��_

) M�Q �$�W;�� ،�"N*دא �P: ?% ,  ? �: ?<� 3N�Cز א���K;س א��E ��H��  �H�(
�q א���	<�ة �	���� �Kر�I  אف�(K'س در!� א��E ,  ،��� ���$ ،,<�	N�.  

�� �IKط א�NX?، �>3 (8? א��_
�4 3$ א+*�� ���  ��K�< Q ,�PH ب�N
A@א א+
 1N6	) ،^�N:7.، وI	4  �"Hد�C	� B�Pط א��IK �H�()و ،? �<	  ?<J� �:���	0��I א��

Q אف�A� و�ف، �A �4
 >�A U�I() ��K@א א+
�Nب، �ن H>�ن �>?  N8)� دא*? א��_

�، وQ' $. !�وى  , א:	��د A@א א+
�Nب، و%@�L א:	��د א��_
K MN: �4<�م ��N 
����� ��,  X	BN א+$�אد H;ر%� א�Jي، وא���<Cع א���	ي، א��א�� �H�� ,�PH 3א��I�Hد


�4א������, �"@ه א+�Aאف دא*? א��_. 

 MN: ?��درو%�، $�>�ن  , *.ل א� �	���4 א;دאري، �14 ��	א� �:��K U�I() � �
 u�6X	אء 3$ א��
 �7%� ��Kو��) �$�I- UN*�4، و
א�K �ج ��Aאف א+$�אد  ` ��Aאف א��_
�� א�J��ر ����4_و���، وא'K	��ء �	K ����	ت א;#�אف، وא����N�: ?"4H ��  ،@�C�	و א��

ل  4	�ى א���W وא��وح א������H א������، %�� �ن A@א א+
�Nب ��ى א��� ?،  , *.
 ����� �"�Hر�J  ز��KQ3 (�א!^ (0��8، و	ت א�����$� א�8���4  
MN: ?"4H א��_
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 BN	X  ,�� ��N:�C	ت א��E.�א� �����א��$`  , !�دة و$ MN: �:�4Hو ،��N7I	4 و
���MN: 3 אH;ن �^ א+-� א�<H ��  ،�Hت א;دאر�H�	4א���Hא;دאر �:����. 5 

1-2 
D���=:و 
/���): ��E�C ،�#
 :&�4Tאت א��9

 �74���� ����  ���W>[ و�ت، (� �N�  ع�����C8 :� �، א��_#�   �A��N �، �و  
 � � ،��4�Nم��Eر� ?<# MN: ،ت� �N�  3"$ �:��، (�>[ )Chiffré(  _#�אت א��

 �  �A 3$ �">) ��KQ ،�IN6אف א�	�<����، %�� �K"� ��54 �رu7P����E در!� ()U�I א+

�6ت �quotients( ����4(،  )8.ت )taux(#>?  ��'ت �	  ،

)moyennes( �H�l  14K و� ،)pourcentages .( 54�� 3A ،1 א+���نN=� 3$و
����� �و 
�I�� ،��7NرK	C�� �"[ א��_#�אت $3 $	�ة HQ �6رא) ]<�) ��KQ ،�	��- אت�#_ 

�I��
��T�4) �"N ��6ز ��� H ��  ، �E.6K1، א
(�Xذ �Eאرאت 
���N، و3$ א��5E א����
 , ()LN) ?�N א+ر�Eم، و���	��N) 3"$ ،3�1 دورא  "�� 3$ א�	��7^ :, %? א*	.ل 

 �4

� א��_��
 @�C�) 3$ ?�	( .  

� �  , א������ א�����N، (�	�� א�>���  , א��_
�4ت :MN  _#�אت  X	��I� �CNس 
 ,�� �E�C	א� ,<�H .�  ،�:���74 :��� (  _#�אت א����:� א������ א��K ،�H�74 א���دودK

و _#�אت א����:� א�	�<���� א�	3 (	�)�ر ��C8 :� � ��ل ...) א
	G.ل א+�Yل
 �H�J7א���אرد א� ��!�	KQ)?���74 ��אدث א�K ،ت����G�74 א�K(... �:��، و _#�אت א��

 �Hر���0 א���7��ت، א���א*�? �14 א���	�ج �و א��Cوع، (i-�� א;#"�ر (א�	� MN:
 ��E�4�4...)א�)�8 א�
_�N� ��:��	!'و _#�אت א��4_و��� א ،.  

 �
��

M�Q �4 �*�ى، �14 _  ,  BN	X) �:��و���	��4K 3	�	q �ن  _#�אت א��
,�	:���  M�Q �"C��8) ,<�H ذQ ،�"� �6�(א�� � ���4 وא�<�وف א�
א��_#�אت : א��_

 ): , دא*? א��_
�4(א��א*��N  وא��_#�אت)  , *�رج א��_
�4(א��Xر!�� 

                                                           
5��: 3CY3 وN�I:، א���אرد @دאرة ���VPא� 
 ��J�N، وא�? دאر א+و�M، א�76�� א���א:���، '�� ?�ةא���

  80، ص 2005 א+ردن،
6
 Eric Peterson, The Big Book of Key Performance Indicators, First Edition , 2006,  P 8 
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#� א���" א!دאري $+
م א�()�&�   -2�$ ���
  א!�)��و$�� و@4)

 3�x م.:Q ة� C"�م א�)>� � א;�>	�و��K �و
` �>���  ـ, %�K"ـ� �� ���ت و�!"
و�K	�5K و=���A  , א�	��Iـ�ت، $"Q 3دאرة #� �6�H �Nي :Q �"�N!�אء (H ،3:�K ���G"�ف 

، Qذ 0�A�C 7 א;دאرة א���� ��، و �P �, א��X �ت א�	Q M�Q �" �I) 3:�دة א��<� 3$
u7)�)–  م�"C�%-  ت� �N�א�� �%�� �H�(	� ��H�(>����!��ت א�	אم א��X	
�	�<�0 א

وא��X �ت،  , �!? א�	MN: 1NG א���Iد وא���א�U א���د�H א���"�دة  3$�K<�� א���? 
�H��NI	אم، 8א;دאري א��X	
'�� L�@% UN�	) 3A3א وN �<	� ل��Cت  א���!����<	�

��,  X	BN א��_
�4ت  :���� ���E א�	�� .ت و(��4` �	4"�? א;:.م وא'(�8ل،
، )G-C( �א�,  -�>� �  :א���א���, و��, ، �و���"�G-G)(�>� �  -�>� �: א�)>� ��

�H�8د	E'�4ت א
و$��� � 3NH�G-B.(9 |(�:��ل -�>� �: �و ���"� و��, א��_
�Iא�� BHر��	א���Kو�	א;�> � �<(N� �  :  

3A א�	)�4, א��4	�� ��XN �  «:  א�	��BH א���Iم  , ��ف  �<�� א+ 0 א��	)�ة - 
 ��N*ت א��א�E.�א� ?<# ���G	� �67)وא�)�%�� א��� �Hر�	
א���I �، א���Jر%� א��

�? א;:.م א����Hة�
 ؛10»وא��Xر!�� ��':	��د :MN א�	>����!��ت، א+K	�5K وو

 

                                                           
7
א��_
�4 א������ ��Nرא
�ت  א�()�&� א��)��و$�� &H א!���א:���� @�J א���PU`، :�7س ��رאن،  

�� ،�J46:ص 2004، 1ط�وت، وא��.  

�� א�()�&� א��)��و$��،�� א�C	�ح ��� 3 ���زي،   8�)� �$�$
�ء א+ول، دאر א�C>�  א�9+
م א�=�א�

 ،�Hر��<
  .21:ص 2003، 1طא��� �3، א;
� א��Ha ��رق #�BH א���Nش.د א�6�� ��،  )��د )��  9� 
D:
=�PU:א�()�&� א��)��و$�� و ،

�  14ص 2004 א��A�Iة، א;دאرN� ،�H	���� א������ א���<�� ،א���'
  http://www.unpan.org :(�H�I א+ 0 א��	)�ة  	�$� :MN א���E` א�	��3 10 
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�I�)OCDE:( » 3Aم  , ��ف  �<�� א�	��ون وא�	���� א'E	�8د�Hא�	��BH א� - 
 ��� `Wدאة �"�ف وi% 5K�	K+�8ص אXאم (>����!��ت א;:.م وא'(�8ل و����X	
א

 ؛ 11»א�	�Q @�Cدאرة ذאت !�دة :����

3A א
	�Xאم (>����!��ت «: א�	��BH א���Iم  , ��ف א�����:� א+ور��� - 
א���� �� �)�� (I	�ن �	MN: ���G  4	�ى א�	�<�0 א;:.م وא'(�8ل 3$ א;دאرאت 

 �H�I) ،�� ���ت א�� �X�4, א�() �A א�"�ف ،,� �X	4�N� ة�H��وא��Iرאت א�
 .12 »א����ر
� א���I�Hא��� ود:0 א���4
�ت א���� ��

?% ,   ��N% 0P) 5K�% نQو ،��Kو�	ن א�)>� � א;�>��7, 	H ،� �Iא�� BHر��	א�
»،��Kو�	<�Q« $ �"K� ��= ة�H�! دوאت� MN: �� ���د א;دאرة א���	�7 :, א:�3 א+*�� (

�$�ز�A (�6ر א���Nم א�	���I (	��? $3 (>����!��ت א;:.م وא'(�8ل، A@ه א+*��ة 
 ?I�	5، دون :��ء א�K�	K+�7 7#>� א: ،��� ,: ��Kو�	<�Q �� ��: 0 *� �تH�I	� T�4)

Xא� U�I() ن�، %�� ����א;دאرة א�� M�Q 3N�Cא���!�ة  �"� א� �H�GN� ��Kو�	ت א;�>� �
�� :, (�$� א�	>����!��ت �)� ذא("�، و�>, (	�Y;�� UN.��ت )�) ��%i	��� 54��
א�	3 (�[ א�	�<�0 א;دאري وא��.�Eت א����C�D א�	3 (	��
Q `  1$�אزאت א
	�Xאم 

  ...13(>����!��ت א;:.م وא'(�8ل 3$ א���Jط א;دאري


ت א�( 2-1��+$ Z��6& ��$)�&� א!�)��و : BHر��( BN	X  3$ U��	ل א�.* , 

�אء א���I �  , ��ف א����7�, א+%�د���H,، �و  , ��ف  ،��Kو�	א�)>� � א;�>

3A �H�<$ ث (�!"�ت.- M�Q 04I�) �A��K ،�88X	�4ت وא���<��ت א��
 :א��_


ت   . ���+$ 
b8���9(: ت
�? �A א�	�!^ א��<�ي א�@ي i� , _Hن :א�����&�C) 

��C<� �"Nءة و$�����، H	�MN: BE א'
	�XאمY�)و ،��Kو�	ت א;�>� �Xא�  ،B��<א�

                                                           
11

 OCDE, l’administration électronique : un impératif, 2004, p. 25 
12

 Christine Aïdonidis, Giorgio Pauletto, e-Administration : enjeux et facteurs clés de 

succès (GENÈVE, Département des constructions et des technologies de l'information CTI, 
2007) P 3.  
13

 Bruno Lanvin, Anat Lewin, The Next Frontier of E-Government, P51  
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�:��� א��א
` وא+ �? �	>����!��ت א;:.م وא'(�8ل، �ي  , *.ل אK	�Jر  

،���?  , *.ل א���� �� א��X �ت (M�Q 0��I ("�ف א�	3 א�	76��Iت א�	>����!�
 و


�س %�+K	�5K، و:�N^، (�א א�)����، א'(�8ل� MN: ،^!�	א א�@A MN: ت�H�>ه א��@A `$
�A�$�)>����!��ت و	ه א�@A ��:��� �67)�  �Hא;دאر �:�� .�ن א��

A 14�H@א א�	�!^ �>?  ,  ��Jل �A � و!� [ #� 37  :א!'�אع $+��
ت   . ب
)Michael Hammer et James Champy( دة�:Q0��8، و) دة�:Q 3$ ?��	H �Aو ،

H>����، 3$ א+:��ل وא;!�אءאت، �	)U�I ()���4ت %��7ة، א�	C>��، ��8رة !@ر�H ورאد
�:��،  �?  _#�אت א���دة وא�	>�CN 14وא(�Xذ (�א��� ��
�� �	�H�6  _#�אت א��

 B��Dא��"�م وא�� `���وא��X � وא� ��% ،�:�4���H ^K? א��"� א��Q 3$ ���4:�دة (
���، Qذن $"@ه א�	3 א(X@ت ��8ف א��<� :,  �7د� א+$>�ر א�>.
�>�� 3$ א�	4

���אت و()�'ت !@ر��Q �Hאث ��Pورة א��<��Hت (��7 :, (�!^ $>�ي، ��HديG) 3$ 

���� א;دאرة،  , �!? א'K	�Iل א�)3I�I  , א;دאرة  C"�مNI	א� M�Q  ة�H�G  ة�H�! دאرةQ
��Kو�	3 א�)>� � א;�>A ر�<	�'�� ���	) ،��N%15� �<(ي א�� ، ��Kو�	3 א;�>A دة�:Q 

�"�ف  و(>� N"�، א����N �ت ،;د �ج !���ة ��ق ،��א
�6 א;دאر�H �!�אءאت� א�	>�ر
U�I() �7%� �7ع#Q  1
�37��6 א��X �ت، و���	��U�I() 3 א����:�  �(u7 ���ى (��

 ��Kو�	אف א�)>� � א;�>�A� `  ة�H�� .א;!�אءאت א�

 A ?��H(David@א א�	�!^ �14 �وز��رن و=��N7H  :א�()�&� אG��אع @#
دة $+��
ت  . ت

Osborne & Ted Gaebler)  ������» 0
��H�! �IH�6ة (�� � ���INم ��+:��ل » ر
:���G) ��N (�6ري ��-5 3$ א���8 א����H  و�A :�7رة :, . 3$16 א��6Iع א���� 3

و��'  , א����ذج . 3$ א��'�Hت א��	)�ة א' �H>�� -0 3$ א����H  , א��ول א+*�ى
����"�  , *.ل א����ر
�ت א�C���N +و�Ll א+3NY، $�ن א+$>�ر א��אردة ) 0) �E ^�$

                                                           
14

 Michael Hammer et James Champy, Le Reengineering, Dunod, Paris, 1993.  P 32 

ACא ��9+
م BCدאة א!�)��و$�b א�()�&����6?، א  )��15)� ��א�����&
ت  :=�d �b9رة \" 

  33 ص رة،ھא��I . ،وא�:�
�ت
16

 Osborne, David and Ted Gaebler, reinenting governement : How the entrepreuneurial 
spirit is transforming the public sector, penguin, new york, 1993 P 18 
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 ،��
�
א�@) ,H�� �Nא  `  �J%? א�(>� � ��6ق  7	>�ة، و���	����K ?��H �"$ 3ذ!� �
�MN: 0 א���JرH` א�)>� ��، و���	���H�>�$ 3ت Q:�دة א*	�אع �E ذج��K �(K ��:�K �NIKو

��אت א�)>� � (��دي ����אث�G) ���A�! 1���
� 3$ C)?:�  `  �� ���א;دאرאت א�
�� ���37 *� �("�، ���ء :MN  �7د�$�CJא��، א��I�8ف، א����K;א��، א��وא���4ء��  א�

�� 3A א��Iאرאت، و:�N^ א�)>� � א(�Xذ M�Q �$�W;�� 3$ א���Jر%�Kو�	ذج א;�>��K 

 *� �ت  4	�� MN: א�	���Iت א�����N وא;*	�א:�ت، א�	� T�4) 3	7  0��I	Q �<دאري


�Nب �� ��:i� ،����ت א��)�i� u*@ ��':	�7ر  �Y�8* ،"�ف	א��4  UI(و�
�H.ت א;دאر ��אف א����� BN	X�� �%�	Jאف א���A+ءة א�C<� ����$17. 

،$3 (��و�"�  א�X�� U��4	BN א�	��ر�B، و��X	BN א�	�!"�ت א��H�<C א���ض  , *.ل
�Ki"� (��? $3 �� ذא("�  א�)>� � א;�>	�و) ,<�� ،��K���A B@ه א+*��ة، ����Wع

 ,  ،�Hא;!�אءאت א;دאر u�47) MN: ��	�ح א;دאري، א��.Y;ل א�<#� ,  .<#
 5K�	K+א �Y�*ت א;:.م وא'(�8ل و��!����<) MN: د��	و��[  –*.ل א': �N�
�%

�H�= -  ،ع�
� 5Eو$3 و ?E� �CN<	� ،?"
� �IH�6� ��Kو�	<�Q �� ��: ت� �* UNXH ���
��� �Kر�I  ��I�I(א� �� ���3$ א;دאرאت א� ^�N: د�"�  �A. 3��	و��� q	�	4K نi� 

�� א�)>� �Kو�	א;�> ����=�  �H�! �N��  3Aة 3$ א�C>� א;دאري وא�	�<��3، (�Y
�Hא+:��ل א;دאر ?<J� ���! ة��(��� UN�	) 0 %���ة�A�C  MN: ه��-i) ^� ��
�� א�4

  .وא'!	��:�� وא;دאر��

  א!�)��و$�b  ��� ��()�&�אL/�אف א��� 2-2

− �:�
�� �C�? א���? א;دאري א;�>	�و58NI) ،3K א�C	�ة: א��X �ت �دאء � � א�

��K، و
�:�  א����N �ت M�Q (�$� ذ�L و���د א��X �، +دאء א�.ز �Xت א���K��وא�7
-0 א
	G.�"�  و , (�$I"� ��, א+!"�ة א;�>	�و��K، ��ون ��א!� و' ��ود !�Gא$��،

5Eن $3 و� M�Q �$�W;�� א@A ،�H��NI	א;دאرة א� ?D 3$ دة��א� ^�N: ت�! ��  ?E�  ج�	KQ

                                                           
17

� א��
�A :(�ردوس $���  � ��# ،;b$��$!0، دאر אN�وت، א���  13 ص ، 2000 �
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��Kو�	<�Q � �Xא� `PX�  LN	� �Kر�I  ،��8E 3� ف ز�D 3$ ،�I�Eود �N"
 ���x ���E��
���� א;دאرة K<�م $3 �:���^ �دאء 3$ א���MN: BD א�	�C) 3ضNI	א�.  

− |�CX) B�، OCDE(18( وא�	���� א'E	�8د�I) 14� �Hر�H  �<�� א�	��ون: א�	>��
 M�Q �$�W;�� ،��7	<ل א+ورאق وא+دوאت א�����	
$�ن ��Aכ (>���B %��7ة �K!�� :, א
�!�ر א�>���  , א����CD, א�	) 3	7N6"0  �א�? KQ	�ج و(0H�I א��X �ت ����6ق 

�N^ א��X �، و: #Ki^ �ن M�Q `$�H אر(�Cع א�	>���B א�)�I�I +دאء א�	�H��NI، وA@א  ,
�� 3$ א�uGP وא�	�NI?  , (>���B א�	���4 א���7#�ة،  א�)>� � K 0A�4H<�مKو�	א;�>

 ,  ?E� ل :�د���	
و=�� א���7#�ة 
�אء  , *.ل א�	3NX :, א+دوאت א�	�H��NI �و א
  .א���KQ 3$ ,�CD	�ج و(0H�I א��X �ت א���� ��

− u�47) <�0  :א;دאر�� א;!�אءאت�	א� �<)�H ،1 א��ولN=� 3$ א����ذج MN: א;دאري
א���7و�Eא�3، א�@ي ��د  ����^ و �7د�^ א��4N�Cف א+���3K  �%[ $��7، =�� �ن 

א;دאرK ،�H<�א ':	��د (���4  א����ر
� א�C�5IN* ��N  , *.�^ א�>���  , א�	���Iאت
 �IH�6N� �7%� ���A� 36�H 3 ��:),�Kא�IN� �I��6אف ) א;!�אءאت א���A+א ,  ��%�

)� $3 +ن CK[ א���? א;دאري �)	�ج وذ�q(، L א���!�ة  , (LN א;!�אءאتא��	�


Q �4دאر��، و�%��  , #tX وא��، 
�אء  �   , �%��  �א$M�Q �I א+���ن  �<0_ 
 @�C�	א� ،�I�.א� ���Eء، א���P ;א �I��6  ،ء�P ;א �I��4א� ���Eא���7درة، א�� U(� UN�	H

��  , א�)�Nل א���7#�ة  د K<�م א�)>� �א��)�
37 و=���A، �@א H�	�7 א:	��Kو�	א;�>
u�47	� T�4) 3	ه א;!�אءאت، א�@A  ��6X	  ،����: �:�4� �� ���ت א�� �Xج א��	KQو

��N��3 ��, %? א��4_و��, :, א�N�Cא� ?I�	א� ?�Eא�: L�@�.  
− �Aא�א;�>	�و��K ���م א�	�Iء ���1 א��X �  א�)>� � K T�4H<�م: وא��CJ$�� א��

D7>� وא���# MN: 3Kو�	<�Q م�>K ل.* ,  'Q ،�"�H�I	و� �"!�	K�� ,�CN<א�� ,�C
א+K	�5K، وא�@ي �I74  q �7H ��رא
� !��` א���CNت ��C[ א��IH�6، و��C[ א��Jوط، 

                                                           
18

 OCDE (1997a). Des recommandations analogues peuvent être trouvées dans la 
recommandation du Conseil de l’OCDE de 1995 concernant l’amélioration de la qualité de 
la réglementation officielle. 
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��� U�PH $�ص א�	�*? א��J7ي 3$ א���Q ،��N'  , *.ل �A � א
	�7אل א�����6ت 
� T	t�NI א�	��'ت א����4ن وא�i6X $3 ؛ و���	��3 $�ن A@א א��<�م �4H)א���*.ت(

��|  درא
� א���CNت، و%@א $�ص א
	G.ل א���NIH ��� ،18? 3$ א+*��  , אK	�Jر
 ... �? א�. �4وאة، وא��#�ة وא��"��H وא��) 19����4��Kאع א��4Cد א;دאري

2-3 �#

ت א�9+��� وא������ ��9P�U�م א�()�&� א��
+$  �b$א!�)��و  

 �(K ل�(	ن א�Q �$�)م و�>�N� ? �# �8ر) ء��� M�Q �$�WQ ،1N6	H ��Kو�	א�)>� � א;�>
 3$ ��N<�"<���� وא��	1 א�Kא����� UN�	) ت��.Y�� م��Iت، א���!����<	N� ��	(	א����7 א�

  .א;دאرة א���� ��


ت  - ,P�U�& ل

ت א!#7م وא�:�b8���9(: :

 و:����/D�$
�? ،
DC7�&א : �$�W;��

�� א��Pور��I� �Hم א�)>� � א;�>	�وM�Q�!�) ،��K (�$� א����7 �
  , א����� א�	)	�� א+

�� א������ �	)�ل (�م و�3I�I، $�, א�.ز � א�	���I א+*�ى א��	�7N6ت�C1  א�N6	)
MN: ��)� �* `Eא�� و �א�� UN* ��Kو�	א;�> � �<(אد  7#>� א��$k� T�4) ،5K�	K+א

� א;دאرאت א���� �� �H L�@� ،���"4	M�Q $�% 1N6 وא��_
�4ت دون �8EQء �����Yل
���ن�Iن א����I	ن وא��
 א�)>� � א��6J א�	�J�� 3�Iوع :MN ذ�L �ن N6PH` א��"��


	�Xאم و �א%�7 ���ث�� ��Kو�	ت א;:.م  א;�>��א;*	�א:�ت 3$  ��ل (>����!
L�@وري !�א وא'(�8ل؛ و��Pא� ,�$:  

��ت  ��
�7א�	)	�� א��Pور�H، وא:	��د  א����7 (�$� ����� �N	�J� �A��$>?  א
	�א(C%
 �CN	Xة א��� �	<0 و �אN� 1%	�6ر A 3$@א א����ل، 
�אء (�UN א+ � ���د א+!"
و�K:�	"�، �و (�$� #7>�ت א'(�8'ت، وא�	��6G א�>�$�� א�	T�4) 3 �	�4وي א��Cص 
�H� ����Nج K M�Q<�م א�)>� � א;�>	�وX�� ��K	BN א��_
�4ت א;دאر�H א���%

� � :MN  4	�ى . وא;����NE، �و �k$�אد وא��_
�4ت 3$ %�$� א�����U دא*? א��و��
 �$�) ��Kو�	א;�> � �<(1 א�N6	) ،�� ���ت א�� �X0 א�H�I)ج و�	K; 3N*ط א��א�Jא��

                                                           
 :��ن، א�����، א��� �� دאر وא��bPU`، א�Hb' �e�+9 א!�)��و$�b א�()�&�b �6،  א�C	�ح :�7 :�8م 19

  58.57 ص ، 2008
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א���د א�>�3$  , א+!"�ة دא*? %? Qدאرة :�� ��، ��GYة %�5K �و %��7ة، ور�6"� 
�� x ��<7# ��>Ki�20 .  

��ت א;:.م وא'(�8ل אK	�Jر ز��دة :MN א���? �!����<) ,�وא��_
�4ت  א+$�אد �
`��J	� ،ل�� �א%�  �JKQء وא
	���')"�، وذ��(  UH�� ,: Lر�� א+ �� A 3$@א א��

��، و(�$�� א�	����ت  	���N� �88Xج M�Q א+K	�5K دא*?K�<4א���4:�ة א� ���C3$ א� 

LN) ���وز �!?  , א���א%) �7I: ����، وא���? א+ Kو�	א;�> MN: �H��) �I3$ א�� 

�� א�)>� � (76��IتKو�	ي א;�>�� �P���א� ��A��� .א�

� ��$�) ���� ��	() �N�C% ن��P� ��Y�8*  �Hت א;دאر� �N���8 وא��XJت א�� �N�א��
76��Iت א�)>� � א����H�4��� �$�Y، و���	��3 א�MN: �"4 (�$�� א+ �ن	�  ،��Kو�	א;�>

 א����N �ت �MN: ?IK �:�4 א��Iرة ����� �"�  א(�8'ت (�$� H�<7#	A ?%  1N6@א

 $�lت %�$� ��Iق ��� �PH, و
��	"�، א����N �ت 
. � :MN א��)�$<�  ` 7%��،ة

`�	� .א
	�Xא "� 3$ א��


3 و(3��I א;:.م وא��3 وא�7J>�ت، ��"�� �Y�X�7ت א�N6	���� UN�	H ���$ � �
��:� Q' �	�$� א���אرد$�':	��د :K MN<�م א�)>� � א;K ن ذو�<H ,� ��Kو�	<� ���J7א� 

�NA_دאرة א��; ��N��א� �K��Yدאرة :�� ��،  وQ ?% ?*د א�>�$3، دא��אت، �����"�א�	
 ،��Kو�	ت א�)>� �  א;�>� �* BN	X  ��$�	� ���N6�88ت א��X	:"� �14 א���	و�

 ،q ت و��א���I)א:�ت و�	א* ,  �H�! �A �  ?<� �"	7%1 و �אN6	) 3"$ L�@و�
��ل (>����!��ت   3$ ?Y�(�6ر א�	א� `  U$א�	H 0�א
	�Cد("�  , (>��K ,H:3 ودא

  21.א;:.م وא'(�8ل 3$ א����0
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')� 2)�&� $(�א�"�ش،   )��د �>� א��   V�& 
b9b' �&�()א� �b$א!�)��و، �N���، א��رא
�ت  N�א� 

  257، ص 2005، 16א���د 
�� א������ א���<�� א��=��bي، א���رG�& J�@ fe" א!�)��و$� א����A :א��Gאب  )�� ���Qن  21��	N� 

  86 ص ، 2003 رة،ھא��I א;دאر��،
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ت- بP�U�א�� �b$�$

U7 א;#�رة H ،^��Q	1N6 א�	)�ل K �(K<�م :وא���b�b+9 א�= ��%
!�אءאت #� ? �N)>� � א;�>	�و��K א�>���  , א�	��H.ت :MN ��ق א���?، א;

 ،��Kو�	א;�> ���E3، א��Kو�	א;�> `�E�	א� ،,�CDא��� ,�� ��C�Dא�� �E.�<����، א��	א�
����� ،,�CD,  4_و��� א��� �ت .
�� א���אKو�	א;�>... ,�Kא�E �$�) 1N6	H א@Aو

،`H�4>����!3 א�>��7 وא�	�6ر א�	N� �I$�7 و �א
 א�)>� � وذ�L +ن و(�<���ت  ��

�� ("�فKو�	0 *� �ت א;�>H�I) M�Q ة ()���ت ذאت���! MN: ?%  ��  ،ت���	א��4

1 ��� وא�	��J��ت א+K<�� (���6 وא��Iرة :MN �����وH �K	1N6 �ن H	�	` א���Jع��	H 

  :و , ��, A@ه א��	�7N6ت �H�! ?%.22 �%@K و%? (�6ر A 3$@א א�iJن  `

� Q:�دة ���A 3 א���7ء�� وא+!"�ة ��تא���< 3$ א�	>����!��ت א
	�Xאم :א�	�<

�Hא;دאر  ��Kو�	א;�> � �<(��$ ،�����	Q 1N6:�دة א��<� 3$ א�>���  , א���4�? א�	�<
��54 א
	�7אل �دوאت �iدوאت �*�ى  ���N ذ�H�>K ^��Q 57Aت (>����!�� א����N �ت 

 א����ح ��P,  	�6ر ووאQ ،TWدאري (�<�0 א���Jر ��Q"� �:.ه، ) ��KQ	1N6 א:	��د

UN6א�� ��>��N�، אر����	
��ز، وאK;א �:�
 ����א :, א'ر(�Iء ���:�� א���? و

�����:� א�)>� � א;�>	�و��K  $�, א��	�7N6ت ، �@�23Lوא'ر(��ل א���Jא�� �Hور�Pא�
 ،�CN	Xא�� �� ���א;دאرאت א� ,�� ��C�Dت א���E.�<����، وא��	א� �N<�"دة א��<� 3$ א��:Q

 دאرة א��א��ة، وA@א ��� א���Iم ��رא
�  ��א��K �"�و � ��, א��4	��Hت א��X	�CN دא*? א;

�` א����Hة �	.ءم ����Eوא�� ��
��ت دא*? 3$ N��ز א��"� א�)>� 3  , !"�، א�

  . Q24دאرة א�����Nت א;�>	�و��K  , !"� �*�ى ����I 3$ א�)��� وא+
�Nب

� Q:�دة ���A א;دאر�� א;!�אءאت:  MN: BE�	H ��Kو�	א�)>� � א;�> �:��K ح��K

 �4�H ��� ،�4ت
א;دאرאت א���� �� 3$ (�$�� א��X �ت א;�>	�وk� ��K$�אد وא��_
u�47) M�Q �:�H �  א@A:.ه، و�א��@%�رة  ��Kو�	אف א�)>� � א;�>�A�  א;!�אءאت
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  3 ص ، 2000 א�)�
�ب،  ��N א����ح، #�وط ،א!�)��و$�b א�()�&�:�!�ن،  :�$�ت  
� ��gא�fر�Wאن، א رא5$  23� A�

ل #�#Lא ،�b$א!�)��و �N�
�ت  �� א'E	�8د��، א�	���� وא�4

  54، ص 2001، 02א���د
  64 ص ذ%�ه، 
U7 ` �! :א���6?  )��  24
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�
 א;دאر�H ، وQ:�دة א��<� 3$ א��Jوط א���JK ?% 3$ ���N6ط Qدאري، �����אزאة  ` درא

�� א�7��l  ` א'(�8ل *.�"�  , 	�0 א��6ق א��X	�CN א�	3N*א��א ،��و(�7دل  وא��Xر!
 �N� @*i	���6 א;دאري وאq �K�7� TW و!�ب א;�	�אم  ` א��X �ت، و(0��I א����N �ت

��، א��	�7N6ت ���)�74ن
�
�U��� B :, א+CX) ت���	א;دאر��، و(�ز�` א��4 

� א���%��� وא;����NE، א;دאر�� א����אت ��, א�8.���ت�
�Nب $3 وא�	�� 0��I) 

� �X25א�. 

Qذא %�5K א�)>� � א;�>	�و��K (4	�!1  :26وא�8.���ت א��"�م Q:�دة א��<� 3$  �
 �"	I$א�  L�@% 1N6	H א@"$ ،�H<��3 وא;!�אءאت א;دאر�	دة א��<� 3$ א���7ء א��:Q
 ,  ،��Kو�	א;�> �� ���ت א�� �Xא� MN: ,ت %? א��4_و�����.Y"�م و  ��א!���

א��Iאرאت و(M�Q �"G�N7 א������, �"�،  ��N א
	�7Iل א�1N6 �و א���H�= M�Q BN א(�Xذ �
 ،5Eא�� t�NI) �Y�* א$"� א���!�ة�A+ ��Kو�	א�)>� � א;�> U�I() ,�PH ���
 ��:�Wא��� ��و(�CX| א�	>�CN، وא��$`  , !�دة א��X �ت א���I �،  , *.ل א�����

  .و(�NI? א+*�6ء א���(>�7


د�� وא��
��bא���P�U - ت��
ت א� : ��Kو�	<�Q � �<� �(K )�ل	א� `Hر�J  1N6	(
�
04 ������:�، א���Iم ��رא	) �N �#  ،�"�H�I) ` ��N	B���< א�)�XN� ��I�I �ت א��

،�"� �I$אت א���א�H�"	ص وא��C0 $�ص و%@א א��>�) ��G� Lوذ�  ،�"! ,  �"���K
*��Y  %��7ة،  ����  ���7 �ل �	1N6وא
	��אرH	"�  , !"� �*�ى، وA@א �>�ن A@א א�	)

 ,H�<	א� ,: L�A�K ،�A�H���ة وא�7J>�ت وK��Y	"� و("!k� ��	(	���7 א���� UN�	H � 
  .א��	�א��N� ?Yאرد א��H�J7 א��>�CN �	���4 وA �K��Y@ه א�	>����!��ت

���- ث
=Yوא� ��#

ت א�8��P�U�א�)>� �: א��  ،^��Q א;#�رة U7
 ��%  3A ��Kو�	א;�>
�� ذא("� YQ.ح ��دאرة א���� ��، H	�)�ر ��ل (�$�� *� �ت ذאت !�دة  3$
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  _(�� �I  3$ � ور�E ،א!�)��و$�b ��()�&� א!���א:�b�b א��U6 א�����ن، T��Y �,  ��8ر  

��، א�	��رةKو�	2002 א����ض، א;�>  
26  �7: � ،?���، א�)>� � ���وة  �Iم �)� א!�)��و$�b، وא�()�&� א!دאري א���e�U א�74Kو�	א;�> 

،uI4  2003 ، 33 ص  
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L�@� ،�A�7��� ^!�	(H ��� 1���Wور�C) �")�H:? א���<��ت  �و�M  , $�ن (4	
 	�7د��  �"0،  ,  وQر
�ء :.�Eت ���ء *.ل א+$�אد وא��_
�4ت،  ,  ` א�)>� ��

��*@ ���, א':	�7ر א�0�I א��UH�� ,: ��$�I א+27א���Jر%� א��א
��، :MN *.ل א�	�%
 ?<J) �"K�<� ،��$א�G� - وא'!	��:�� ��X	BN א��lCت א�����H، و��X	BN א�����U א�

��ح ��� �
�7ب -$3 �� ذא("�K و� ��Kو�	א�)>� � א;�> ?J$ .م�"C�$  u7(�H ' �$�Iא��
'Q ،�
��N  �Hد�  �Y���� ^K� ��J� ]�N) ��K�< Q M�Q ��:��	!'א �A-�ر�ل  .* , 

��ت%�N
�@�L . وא����:�ت، و X	BN א���<��ت א���)�� و=�� א���)�� א+$�אد 
q د ��א��	د א:�J)�ل א���	1 א�N6	H ��:�	N� �J�� ،B�I�	0 وא��A�Cة  א������א�

�? א���>��، Qذ (	1N6 א����:� א���!�ة  , �
و 	�7N6("� א�����N، ��א
X  �6	BN א��
��Kو�	א�)>� � א;�> U�אK	�Jر�A א��א
`، دون (���� H��د M�Q :�م א�	)>76)  3$ 0

 �"� ,6IH 3	א$�� א��G�א�	>����!��ت 
�אء (�UN א+ � ���4, �و א���[ �و א����I6 א�
��:�	N� q د ��א��	1 א:N6	H א@A3، و��א�� B�I�	و%@א وא� �� .:Q ت.�� ��K.:Qو 

  .%UNX� �N�C א�	�C:? א���N6ب

II. )م א�
+$ �#
� א���א��&�4Tאت $��  )�&� א!�)��و$�� 

 �H�7ل א���  3$ ���	CKא ��%� �
��
 ���א���אN6  ,  �H` א��Iن א�)��3، (5�7 א�
 0Eن ر�K�Iאر א��YQ ل.* ,  ��<N
א��_رخ  03-2000وא���אY.ت א�N4>�� وא�.

 3$05  ]64=�2000 ��<N
، 28א��	�K�E ,�Pن א��H�7 وא���אY.ت א�N4>�� وא�.
���8ص א�	��I�76 א�	3 !�ءت �	�<��6IN� �H�! 0ع، T�4H ����ج و(�
��K  , א

وא��Y�X �.(�8'ت،   	�� �N, *�אص 3$  ��ل �JKQء وא
	G.ل א�7J>�ت א���� ��
 �K)� א��Y�C �	�$�� *� �ت א'(�8'ت ذאت א����I א��MN: �$�P =�אر ���כ 
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 א�)>� � �Kوة �I  3$ � ور�E א!�)��و$�b، وא�()�&� א�()�&�b א!دאرة ,�
��fbرא
�ن، % :��  

��Kو�	א;�> `E)���ت، א��א	وא�  ،uI4 2003  
28   0Eر ���
  3، ص 2000�وت  06א��8درة �	�ر�H 48א����Hة א��
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�� ��N:�C	ت א�� �Xא� ,  �A��=و ��אت :, ��W�(��6ت، א���وא��8ت א�� t��
  .وא��8رة

 ��
 �H2009و ` ��א ����א�� א;�>	�و��K «، !�ءت א
	�א(��وא*	�8رא  »2013א�
»Q. ���א�א�	3 :�7ت :, א��Pورة א��N)� ���א3E�� �7% א��ول 3$  »2013א�

 :א'
	G.ل א����C �	>����!��ت א;:.م وא'(�8ل، $�IN !�ء $�"� �TH�8 א���7رة 

»Q ����א�.א
	�א(���MN: 0  �2013 א��Iي א����א�(�*? ��Q 3$ر (�H�6 א���	�` א�
، ��� !�ءت »א��0N وא����$�  �אN� �7%	)�'ت א�����I وא�H�4�� א�	H 3��$"� א����0

�H�6	� �� ���א� �
א;:.م  (>����!��ت �	�J? !��` א����دH, א������ �����4

	� �#"�، و���Jر%�  وא'(�8ل، وA@א K	�!� '!	��:�ت ()MN: �C�<  �H��P  �ى

وW` «אل،  ���7 �ن لمجא �"@א  ���N, :,  �<0 א��وא�� א��زאر�H وא��_
�4ت א������
� א�	�Q ^Ki# ,  @�C:�6ء ���IH 3$ א�)�%�� �%�� $����� و�%�� �� ��Kو�	א;دאرة א;�>

�C# u$��،  , *.ل (0H�I *� �ت �Q>	�و�H ��K>�"� (4"�? א��.�Eت א��	�7د�� א�	3 (��
  .»א���א���, وא��_
�4ت ��;دאرة א���� ��

� &(��ى א���d=� ووא] א������: א���א:���� א���א�� א!�)��و$��   -2��אءة   

 �����ر -:�� �Yور�A –א:	�7ت A@ه א'
	�א(�X% 0 (���يA� ى��Qא  و�>K `Hر�Jא��
�q א���	<�ة :Y MN��� 0H�I) א��X �ت א���� ��،  	��و' ��	�Nو� �"	��A+ ?% L�@

 3�E�8د א��	E.א;دאري  , !"� و� ?��N� �Hور�Pא� ��	)	���7 א���� �IN�	א�� ?�א���4
 ��%i	א���<�� �"��، وא� ,�Kא�Iت 3$ א�.H��	� Lذ� �I$אح  �א�	Eى، وא�*� �"! , 

��  �אرد ��Wن :�W MNورة��  ���I	� ��$�% ���� �.(�8'ت א�	)	�� א��7:�K ,� و�	)4

�5 *� �تK�	K;א��... א.  

 ?H��) ول� ��ذ و �7#�ة �Q ،�CN	X  �(�  �A��4�) 3$ 5$�: ���=�� �ن A@ه א'
	�א(�

3 א���
�م �>� 3 ���!1��، �Eم  2010 �ي 28 3$ א��_رخ 149-10ر0E א��

 ��N% ف@(� �H�� , tK  2013وز�H א��H�7 و(>����!��ت א;:.م وא'(�8ل א�
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 T78	� ����א�� א;�>	�و��Kא
	�א(«א'
	�א(��وA@א د'�� :Y MN���� א�	�אم  »���� א�
Mא+و� �I�-א�� ^�N: 58K ��N�  ل�(	N� 3� � .وزאر(^ ����u6X א�

��� ������N �ت، ��� (0P !�א -��H وM�Q ��JK �ن א��-��I א��	tK ���P א'
	�א(�

 �J: �-.-(13) ،.8$ ��)�*و � �I�� �I$� .   �J: �-.�8ل א��Cא� B8)و �
5��
�و  :�A MNف  )�ر %? وH)	�ي א��� ,  ��E� M�Q م، »����)�ور א�>�7ى «

و(���« . q��Aאف *�H ���»�Y	�Cع %? �Aف M�Q ��7% :�ة  »��Aאف %�7ى  «:�ة 
 B��<) ل�� �Y�* 18�) 3	وא� �Aز��KQ 1!ت א��א���Jא��)�ور א�>�7ى א��

��� ��، وא��_
�4ت א
	���ل (>����!��ت א;:.م وא'(�8ل 3$ א;دאرאت א�
 �H�6)د$` و ،�Hور�P>����!��ت א�	א���א���, ��� ��"�א'E	�8د�H، א�	�א��� א���!"� �	

�H�I)3، د:0 و�E�8د א��	E'3  א���א� U$�	�8'ت ذאت א�).� �H�:�Iت א��Jא���
وא����3 !�א، (�H�6 א�>�Cءאت א��H�J7، و%@א وא�7)� وא�	�H�6 وא;��אع،  �א!�� 

��ر א�3K�K�I، دور �6Eع א;:.م وא'(�8ل 3$ א�	)�4[ وא�	�:��، א'
	�Cدة و()��, א;
 1Kא��� �ت א��	���� وא�	0��I، و�*��א א��K�<� ن، وiJא א�@A 3$ ��7�!+�7אت אXא� , 

��i4ه א��@"� �IN�	<���� وא������ א���	29א�.  

	��IN ��7$א!�� %?  � 
U7 ذ%�ه، و , ()X  ?�N	BN א���8ص وא���JرH` א��
�א��ي �C�N"�م ��א��، H	��N! ,�7 �ن א�	�8ر א��
�3 א�����)>� � א;�>	�و��K 3$ א�

� :MN א�7�� א�	>����!3 %�H �
�%��  , א+���د א;دאر�H، א���I$�� ) א�	3�I( )? א��رא
 tK M�Q دة��:��؛ $��7��	وא'!»Q ����א�� .א
	�א(��وQن %��I) 5Kم (�8رא  »2013א�

� ����ر!� א+و�XH ' B��<) MN: M	BN :, א%�) �"K� 'Q ،�I��
�	��رBH א�	3 ذ%�ت 
א
	���ل (>����!��ت א;:.م وא'(�8ل  , 7Eِ? א;دאرאت א���� �� وא��_
�4ت 

�س �ن A@ه א�	>����!��ت 
�ف (_دي M�Q ()�ل � MN: ،,وא���א��� �H�8د	E'א

��IH�� 3$ 3 א�	�<�0 وא���Jط א;دאري�IN).  

                                                           
29 E-Algérie 2013, synthèse de la stratégie du gouvernement, décembre 2008. 
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�? وא+دوאت  , $"@א א�	8�
�ر H�A 3�7) ]<@ه א'
	�א(���� ��<�ة (I	MN: �8 א��
 M	� '? א;دאري، و��א� �IH�� 3$ 3N�Cא� ���G	א� q��	K �
دون א�	�%�� :MN درא
 ,<�H ' 3	وא� ،��Kو�	א;�> M�Q �H��NI	? א���א� �IH�� ,  ���G	א� �N��  ���4) ���"� 

�q א�	K 3$ ��%+א �A�-+ �"���AQ 3א���� ]N��	)�ل א���N6ب، و�%� ذ�L ر�ي א��
 �Hر�	א��8در � ���
7	��7  16א'E	�8دي وא'!	��:�8X� 3ص  �Jوع A@ه א'
	�א(�

2009  �Hر�	א+ول � �H7? א��زEِ ,  �6ره*Q ���14  3CK�!2009 ^�$ א�@ي !�ء ،
��ح א א�	�%�� א�@ي H>�د IH	�H�6) MN: �8 א����Jت א�H �H�:�I	��رض«K `  رب��	�

وא�	3 א
	��ت % ,  ،�"N���Q ?!אث א��_-�אت א��א$�� א��Pور�H  אل،لمجA 3$@א א
;K��ش א��q�4 א'E	�8دي وא'!	��:3 وא��_
M�Q ،3)�4 و!�د  ��Pن و*� �ت 
ذאت Ki# ,  ،�$�P  ���E"� و���A �ن (UNX א�)�!� -0 א'��PKم و�*�ً�א א 	.כ 

�? א���H| א���"�ر�
H<"� ذ��W�� Lح ؛ ��� 30»א����Hة ��!��א�	>�� �"@ه א��
 M�4) �	(� ���I) وزאرة M�Q ^N �<� ��Kو�	ء و(���4 א�)>� � א;�>�JKQ BN  ������

�� �ن  "�م A@ه א+*��ة  ��7ة  وא'(�8ل، א;:.م و(>����!��ت وزאرة א����7K ���
Mא���دة א+و� t�) .��$ ،�8ر	א א�@A MN:31  0Eي ر@�C�	م א��
 12-12 , א���

و(>����!��ت א;:.م  א��H�7 وز3CK�!2012  MN: "BN<H �H  09א��_رخ 3$ 
 �
وא'(�8ل، ��Q 3$ر א���4
� א��� � �N)>� � و��N�: q �K"�، ��:�אد :���Y א���4

א�N4>�� وא�.
N>�� و(>����!��ت א;:.م  وא���אY.ت א��H�7 א������ 3$  ��ل
�	�` א����N �ت وא  ���J)وא'(�8ل و �H�87א� ���ت א��4���I	وא� ��)� �N���

��� وא�����Jت�PCא� ,�Kא�IN� �I$و �A@�C�) 1Eא�Hو `��	H ��% �"� ل���<���ت א���	وא�. "
 MN: م�
و�"@ه א���� BN<H �C8	�Jور  ` ... «و(�t א���دة א���CK ,  ��K[ א���

 )>� � א
	�א(����IH	�ح :MN א�....  ::MN א��8Xص ��� iH(3 א��وא�� א��زאر�H א������

" ��Kو�	א;�> ���א�  .»و�A@�C�) U�4�) MN: �"4H "א�

                                                           
30   0Eر ���
  18، א�C8)� ��4�2009  54א����Hة א��

31   0Eر ���
  ��4�2012   06א����Hة א��
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 �H�>K ,�W رج��H ��Kو�	م א�)>� � א;�>�"C�� ي���א�Qن A@א א�	�8ر א��
�3 א�
 �:��K U�I() نi� , _) 3	ه، وא�.:� �"��# U7
(>����!��ت  ��N �ت א�	3 

. >����!��ت א;:.م وא'(�8لא�)>� � א;�>	�وH ,� ��K	� 'Q M)i	B��< א
	���ل (
 ?�8() �A�7	�Hل، و�(	N� ����I	K'א �Nא���� �
A@א א�	�8ر ' iH*@ ���)�74ن درא
��Y? ��!�د א�	>����!��ت ��$�ة، =�� ��K ��Kى �K^ (�8ر C�� �Y�E"�م א�)>� � 

	�7אل א+ورאق وא+E.م و:yC� 1N א+ر#�i� ،Bدوאت !��Hة (	��? �$ ،��Kو�	א;�>

(>����!��ت א;:.م وא'(�8ل، �, H)�P��� ��� UIورة Qدאرة :�� �� $���� 3$ 
 3$ �����HQ א���G) ورة�P��� UI() ' ��!����<	ن א��ل �Iא� M�Q ���$�H ��  ،�(!�Kو

) א�)>� �(���IH א���?،  ���N (0 א�	MN: ��%i ذ�L 3$ א�	��رBH א��I��4، $�;دאرة 
: ����ر!� א+و�7E M? �ن H	�UN �ــ »א;دאرة«: א;�>	�و�W�  ��Kع H	�UN �ــ 

»��Kو�	א;�>«.  

��4ه H 0� ��� , !"� �*�ى، א�	�%�� :MN א���1K א�	3�I א�tK 3$ 5(7 א'
	�א(�
 T�  3$ ،0���3 دول א�E�7� �Kر�I  ،א ��7%א�*i) ���א�وאE` א�	Q ،U�76ذ  �. :�5$ א�

 T�4) 3	א����� א� ?��������ج M�Q א+K	�5K  , א�"�א(B א�	�א*��JK; tء #7>�ت א�
 �H�"K `  Lذ %�ن ذ�Q ،���Iאب א����3 3$  2013א���	N� �N �J��6 א�G	א� �N7) ن� MN:

,�	�
، ��74K �N7) 0 א
	�Xאم 2014!�אن   ��%30��H�= M�Q ^K (�ر�P=32،  �Hن 

�ى  ���א��א���H,، و�74K  17.2%א'K	�5K 3$ א�����ع א�  ,  �H�6)(	א����7 א� ��	

  0 א��	)�ة �5�I دא����N4>�� وא�.
X  14� ��<N	�I) BNر�H א+�.(�8'ت א
�C��W، و	1 $3  _*�ة א��)�  ^(W��
  .�د�Kه �Iر1N=i� �K א��ول א������، وA@א  � 
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 407-13وא���
�م א�	��C@ي  406-13، وא���
�م א�	��C@ي 13 – 405  א�	��C@ي  א���
�م  
�א��، א������  2013  د�7�4H 20 א��_ر*�, 3$�א��	T�  ���P א��*�J� t%�ت א(�8'ت א�

  )��4�2013  60א����Hة א��
��� ر0E (א א�	�(��I$�  1 ��$�(� א��Jوط א��Y�X �"� و�ورא
>�م �"@
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� א���א�� א��(�ل $(� &�4Tאت   -3�  א�()�&� א!�)��و$�� 

�J�) دאرةQ ون_Jא� �H�8د	E':�� א��	)� ��+ 0 وא'!	ة،%?א�� ،,�	�
  �")�I�I() q��	K
 �Aر��ى (��6 א;�>	�و��K، و���	���I) 3"$ 3م (�C��8ت ��74K א����א��K ��ل א�)>� �

 374K ���ءא :MN  _#�אت ����Iس و$�Iً  وA@אא+:�Pء 3$ א���<��،  א��ول %�$� 3$

ت '
	�Xאم (>����!�� א������ א;دאرאت و�Eرة א
	��אد�H  ��7%ّ، א��E ,  �E.6Kس
0H�I	� ت א;:.م وא'(�8ل� �Xא�  ,�CN<�N� ��:�7 3$ א+*�� د	�H ، وא�@ي�� ���א�


0 א���4
�ت א��� � 3$�� �=��Y q א��7א �H���	0 א�")� �<(� ��Kو�	א;�>.  

2-1  �4T&���U:  ��$(א�()�&� א!�)��وEGDI(  i� �$�(�4אت א������ א��Tوא��  

��H �#_  �H�6) � �<(א� ��Kو�	א;�> ) E-Government Development Index 

(EGDI)  (����4� ً�6
�	   ً�
�I ُ ,  3 در!�ت -.ثA ��
��E:  

 - `Wي א�����	���7 א�N� ��	(	�8'ت א�).� ��<N4א� ��<N
 א�	)	��  _#� א����7( وא�.

 )TII)(وא�.
N>�� א�N4>�� �.(�8'ت


�� ���>��� وא���:��  - �
 א���ل א��J7ي ر�س #� _(, א�.ز 	�א���אرد א��H�J7 א+

)(HCI(  

 )OSI( ) א;�>	�و��K א��X �  _#�(א;�>	�و��K  א��X �ت و!�دة א���6ق - 

 �H>, وא�	3  �7%ًّ�،  _#�אت ذא("� �� A 3$@ه א��_#�אت  ,  ���:� %? و(��

�"N�N()א!"� و�X	
א�)>� �  ) �#_  ��*�H�6، و���	��(H 3	14 3$ א+ 4	J� ?I>? א
��Kو�	א א;�> U$و����	د�� א�����: EGDI = 1/3 (OSI normalized +TII normalized +HCI normalized)
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 A  )EGDI(א�()�&� א!�)��و$��  :�4T& f�2 ���Uא���א�� و'�j א��ول א���'��  &=
ر$� '�H : 01א���ول ر

  2014  2012  2010  2008  2004  א���9

��P�4  א�Tא���:  א��

�'  

�4Tא��  �P:�4  א���Tא��  �P:�4  א���Tא��  �P:�4  א���Tא��  �P:א���  

0.310  132  0.3608  131  0.3181 121  0.3515 118  0.3248  א���א��
6  

136  

0.506 120  0,4209 126  0.3287  140  0.2944  138  0.264  א���kب 
0  

82 

l$�:  0.3227  120  0.3458  124  0.4826   66 0,4833  103 0.539
0  

75 

��&  0.2653  136  0.4767  79  0.4518  86 0,4611  107 0.512
9  

80 

א!&
رאت 

  א���'�� 

0.4736  60  0.6301  32  0.5349  49 0,7344  28 0.713
6  

32 


Y2: א���8]Pאد א��#@ H&H�  א���(�ة �2ل א�()�&� א!�)��و$�� ���9אت A&Lر�� א
=: H& 
7U$2012، 2010، 2008، 2004א، 

2014  �
 א!�)��و$D��& ��  www.unpan.org/e-government: א������ة 

�ة �K:�� ر=0 %? א;Y.��ت (�6ر  , *.ل  CE ي�ف ��H 0� ^K� �">H ،���א��H�6) �#_  ���E א�(>� � א;�>	�و��K א��Xص ���
 ,�� T!رi	H 3I� ذQ ،��N��7ت (�$� 0.36و 0.31א��N6	  0A� 3$ ,4() U�I() م�: ]<�H �  �Aو�  ��Kو�	א;�> �� ���ت א�� �Xא�


��אت  :MN:�J  �אر �N �%. ��%� ^K @�  ^K� ��N! �">H ،�6�4� �Kر�I  ��2004!�אء  M�Q2014 3����3$ (�(�7"� א� ���א�، (�א!�5 א�
�� א���Gب، (�K[،  �8 وא; �رאت א������ א��	)�ة �I) �E 5 %���א M�Q1363$ א���(�7  118 , א���(�7 K 5 א�@يE3$ א�� ،
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 �A�H�6) � ��K ذQ ،��Kو�	א���(�7 ن �)>� �("� א;�> ,  ?I	Kب א�G138א��  M�Q
M�Q  136 �8  , א���(�7 و M�Q75 א���(�7  120، و(�K[  , א���(�7 82א���(�7 
  . 80א���(�7 

, -   �4T& ��9Pت א��(��� א��
 The telecommunication( وא���7)�� א���)�� �7:�

infrastructure index (TII)( 

 �_#�A@א א� ، H�	�2014�7>	�و��K ���4  0 א��	)�ة ��ل א�)>� � א;(�H�I א+ �14

 ً�K�<  3��4(א� u
�	�N� ,  ]�* ،3  _#�אتA 3 �X	4  �H�I) 5K�	K;א ?<� 

100,%�

�� א�"�(B א����5 *�6ط و:�د ،�
  4	�X 3 و:�د،  
�%,100 �>? א+

B)�"ل א��Iّ100 �>? א�� ,%�
 א���6ق :�H| א;K	�5K א#	�א%�ت א(�8ل و:�د ،

 3<N
א����5  א���6ق :�H| א;K	�5K א(�8ل א#	�א%�ت و:�د ،
�%, 100? �>א�.
?<� 100 ,%�
، N: א@Aت א'()�دو����8�Q س�
� M 3�7  �.(�8'ت א��و�	�H א�@ي

  .�� א��Cوع א��	k� �88X 0 א��	)�ة�

� א���א�� :�Uر #�د &���6&� אL$��$;  :02رA   א���ول � �9� H&2000 J�@                        

��
Q 30  �82014אن .  

� אL$��$; #�د א��)
ن   #�د &���6&� אL$��$;  א���9&�6��& �P�$
2000  000 50  500 795 31  0.2 %  
2005  000 920 1  546 033 33  5.8 %  
2007  000 460 2  567 506 33  7.3 %  
2008  000 500 3  669 769 33  10.4 %  
2009  000 100 4  188 178 34  12.0 %  
2010  000 700 4  184 586 34  13.6 %  
2012  000 230 5  266 367 37  14 %  
2013  264 404 6 722 813 38 16.5  %  
2014  927 669 6 722 813 38  17.2%  


 &H :א���8] 7U$א H�Y2
Pאد א��#@ H&[�& ���

ت א����
 :א!2�
http://www.internetworldstats.com/stats1.htm  




د��                     א������
ت א��
 2014 - 05: א���د/                  � א���א���� ������� وא���

33 

�אل  ��PCX !�א :�د  4	�X 3 א+ M�Q  ��JK �نو ` A@א، H ' ���א�K	�5K 3$ א�
�Kر�I   ،��IH�$;وא �����א��ول א� ,  ���<� �H����K ��K ذQ)70.3 م�X	4  ن��N ( ،
 ��N ( ����% ،)21.3ن  4	�Xم 24.9(، !��ب ��IH�$Q ) ��Nن  4	�Xم 46.2( �8 

 و�����دة �4 (33  .�#_  ,: �H�(N	�Xم ��Nن  20.2(، א���Gب ) ��Nن  4	�Xم

، א�@ي 
U7 #�ح  >��IK ،^)�Kرن  ,  وא�.
N>�� א�N4>�� �.(�8'ت א�	)	�� א����7
�	3 א
	���A��N 3$ אא��ول א������  CK[א���ول א�	��A ���E 3@א א��_#� ��, *.ل 

 0Eول ر��  .�:.ه 01א�

 A
ر$� '�H א���א�� و'�j א��ول א:  03א���ول ر=&�4T& �4T& f�2 ��'��� ��9Pא��(��� א� 

  وא���7)�� א���)�� �7:�
�ت

  2004  2008  2010  2012  2014  

 0,1989 0,1812  0,0412  0,1230 0,033  א���א��

  0,3350  0,2772  0.0584  0,1349  0.061  א���kب 

l$�:  0.084  0.1636  0.0641  0,2886  0.3074  

��&  0.066  0.0886  0.0414  0,2232  0.3571  

  0.5932  0,5568  0.1793  0.3813  0.386  א!&
رאت א���'�� א���(�ة


ر�� אA&L א���(�ة �2ل א�()�&� א!�)��و$�� ���9אت : א���8]=: H& 
7U$א H�Y2
Pאد א��#@ H&

2004 ،2008 ،2010 ،2012، 2014  �
 א!�)��و$D��& ��-www.unpan.org/e: א������ة 

government  

�א��H<"�  , א���ول �:.��8 ،  2004
��  ،ه אن א��� �Kر�I  1�)�	א� �*x 3$ 5K�%
 �
��
وK�)[ وא���Gب وא; �رאت א������ א��	�(ة، وA@א K<�א �N	i*� א�>3�7) 3$ ��7 

 ��
 ���א� 2014א'CK	�ح :MN א'(�8'ت وא
�� א���6ق، =�� א��.�L�@% y �ن א�
رق ��7% !�א M�Q ?8H א�P�B، ل و�x 3$ L�@% 3A�C*� א�	�(��I  1رC�� �K[ א��و

�א��ي �N)>� � א;�>	�و��H ��Kرج � �� �6Hح �%��  , 
_אل، *��Y �ن א�	�8ر א�

                                                           
33

 http://www.internetworldstats.com/stats1.htm 
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 B��<)>����!��ت و	1 א�N! MN: ��H�>K ,�Wت (>����!�� א����N �ت، א�	3 (�%
�א�� א'�>	�و��K א�	3 
U7 א
	����"�، وD"� ذ���N! L  , *.ل � )	�ى א
	�א(���� א�

�"��#.  ��
  ��=2016�A 3$ ,4() `E�) ,<�H ^K@א א��_#� 3$ א�	�H�I א��Iدم 
 ��� �Y�*' t*ث ر.�� ���א�وא�	3  ،
	G.ل א'(�8'ت  , א���? א����� �T א�

5K�	K+א M�Q ج������ T�4) ،3<N
�ة �K:�� א�.CE ?<JH �E �� .  

 The human capital index  (HCI) ( א��VPي א��
ل ر,س &�4T- ب

.6Kא �$�Iم وא���N�N� )�ة	ت  �<�� א+ 0 א������8�Q ,  �E)�<4�K5، )א��� �E 

�
�8��� א��8درة :,  �<�� א+ 0 א��	)�ة ��8Xص א�)>� � א;�>	�و��K  א��رאI	
א'
��4� 2014، ,�K�<  ,H�H�! �#_�� س�ي א���ل ر�J7א�  ��A: ��E�	א���4אت א�� 

�

��אت  	�
uو ،��Nرא �
 ����ل א���!�دM�Q �$� ,H א���I �,وA@א WQ ،א��رא

 א'�	�א��� א���א�? א;!���3 3$ א�	4��? و ��ل ،א��א#�H, ��, وא�>	��� א��Iאءة

�H�Kو � وא��� ��� ،�H�K3 א���	5 وא� �X	ُ
�8��� א��رא
�ت 3$ אI	

��  א' @� 2002 ،

���I $3 �4	��وא���ول א�	���IH 3رن A ���E@א א��_#� ��, CK[ א��ول א������ א� �N

�
  .A@ه א��رא

 A
ر$� '�H א���א�� و'�j א��ول א���'�� �4T& f�2 ر,س א��
ل א��VPي:  04א���ول ر=& 

  2004  2008  2010  2012  2014  

  0.6543  0.5463  0.2435  0.7114 0.690  א���א��

  0.4901  0,4430  0.1894  0.5437  0.500  א���kب 

l$�:  0.730  0.7498  0.2544  0,6841  0.6717  

��&  0.630  0.7323  0.2301  0,5588  0.5912  

  0.6657  0,7837  0.2703  0.7908  0.730  א!&
رאت א���'�� א���(�ة


ر�� אA&L א���(�ة �2ل א�()�&� א!�)��و$�� ���9אت : א���8]=: H& 
7U$א H�Y2
Pאد א��#@ H&

2004 ،2008 ،2010 ،2012، 2014  �
 א!�)��و$D��& ��-www.unpan.org/e: א������ة 

government  
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 ,�
M�Q ��A ��JK �ن A@א א��_#� א�@ي (�I ^  �<�� א���H ' �<4K	�uI$ UN ���74 א��אر

	���ل (>����!��ت א;:.م وא'(�8ل 3$ א+:��ل �� T�4) 3	�88ت א�X	N�

 ،�Hא;دאر� UN�	H ��KQو ،��Kو�	א;�> � �<(7"� א�N6	) 3	ت א�'��و א��	�88X, 3$ א��
�74��  0N�	א�� �: �C8� 3$ א��ول � �Iم א���Eرk� 3:�K 0H�I) ��� ,<�H ' 3��	و��� ،

Q'  , *.ل ر�6"� ����_#�אت א+*�ى א��	�� �IN	�H�6 א�)>� �  3$ א���ول �:.ه
��Kو�	ت א;�>� �X��� �IN�	א�� LN) و� ،��Kو�	א;�>.  

  The online service index (OSI))(א!�)��و$��  א��4T& �&�6  - ج

 ()�4, (0 ، 2012 :�م  �@ وא���#�l א����Hة ��+*@ ���, א':	�7ر א'(���Aت

�8��� א��Xص א'
	��7نI	
  ` א����Hة، א�	�6رאت �	��P, 2014 ���م ����رא
� א'

� :MN: �  3NH א�	�%�

- ���A+ة א�Hא� א;�>	�و��K؛ א�0H�I) � �X ود q א��	>� �N א�q"�� � �<( א��	

 ��8Xص ���Nא���, وא��X �ت א����N �ت �	�$�� א;�>	�و��K  �א�)>� א
	�Xאم -

�H�PI؛ א��l�7��� �IN�	א�� 

��ة ر�ب 3$ א��8:� ودور�A א;�>	�و��K א�	)	�� א����7 -Cא� ،���Eא�� `  ��%i	א� 

 وא+E? א��"��J א����:�ت ;#�אכ א��N:�C א;�>	�و��K (�$�� א��X �ت :MN א��Xص

 M�Q و � وא+��NEت א�4, و%�7ر وא��7Jب وא+��Cل :��E وא���4ءא; %���ICאء وذوي �<�ً،

L؛ذ� 

- ��%i	א� �Hא� ؛ א��X �ت א;�>	�و��K א
	�Xאم :MN א��	

- `
  .א;�>	�و��K א���Jر%� 3$ א�	�

�I��4א� �����א��ول א� ]CK ,�� ��Kو�	א;�> � �Xא� �#_  ���E رن�IH 3��	ول א���  وא�
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 A  א���א�� و'�j א��ول א���'�� �4T& f�2 א��6&� א!�)��و$�� &=
ر$� '�H:  05א���ول ر

2014  2012  2010  2008  2004   

  א���א�� 0.251  0.2241  0.0335  0.2549  0.0787

  א���kب   0.232  0.2074  0.0810  0,5425  0.6929

0.6378  0,4771  0.1641  0.1304  0.154  l$�:  

0.5906  0,6013  0.1803  0.6054  0.100  ��&  

  א!&
رאت א���'�� א���(�ة 0.305 0.7157 0.0853 0,8627 0.8819


ر�� אA&L א���(�ة �2ل א�()�&� א!�)��و$�� ���9אت : א���8]=: H& 
7U$א H�Y2
Pאد א��#@ H&

2004 ،2008 ،2010 ،2012 ،2014  �
 א!�)��و$D��& ��-www.unpan.org/e: א������ة 

government  

0
�א�� ����Nن ��א
�6 א+:�� و$��� 3NH ر�N� ?د א�������א� �">H ��� ��K��7ة א�
0)�Iد א��
 :א+

 

� א���ول رA : א���8]�
ت א��=�&� ��
�)kא� H& 
7U$א H�Y2
Pאد א��#@ H&06 7ه#,  

 ،0
�א��$�, *.ل A@א א��� , ��� (�$�� %�) 5K	�Cق ،  2004
��  ،y�.K �ن א�
 �"	�:�Kو ��Kو�	ت א;�>� �Xא� MN:,  ?% ب�Gوא�� ]K�)ة %���א ،  �8 و�*i	  ��=و
��Aכ (�א!` =��  �7ر Qذא  �  y�.K $��� ��� �ن =�� �K^:, א; �رאت א������ א��	)�ة، 
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 �Y�*و ،�CN	X0 א��_#� :�7 א���4אت א���E �Kر�E� ���
�א�� %�5K (5�7 ر�ن א�
�א�� א;�>	�و��K ر
��� ود*��"�  ���N א�	���4 א�، 2009ء  , 
�� �	�אא
	�א(���� א�

�א�� x 3$*� 3$2010 א��5E א�@ي  y�.K�14� ^K (�H�I א+ 0 א��	)�ة ���4 �، א�
 �H�! م�: MN: ?%�7 د���א @A، و��3 !�ءت $��� �	א� �Hر�I	א�)�ل 3$ א� ]CKא��وאق، و

���Eوא �A��4��א��، و:�م (� .א
	�א(���� א�	)�ل M�Q א�)>� � א;�>	�و��K 3$ א�

2-2 �4T& �Cر
V( א!�)��و$�� א��(Electronic participation index ( EPI)  

U	JُH �#_  �%ر�Jא�� ��Kو�	3 %�_#� ،א;�>N��<) 0 +א �
�8��� א��	)�ة ��رאI	
 א'


` و�A א�)>� � א;�>	�و��K، ��ل�H ,  �6قK ،�
 :MN א�	�%�� *.ل  , א��رא

  :�"�فא��X �ت א;�>	�و��K  א
	�Xאم

 - ?�"4) 0H�I) �N�7?  ,  �تא��Eِ ت� �<(א� M�Q ,א���א��� ) �%ر�J  ت� �N�א�� 

��Kو�	ل (�>�, ،) א;�>.* ,  Lر%� وذ��Jر א���א���,  , א���"�! ,: UH�� �Hو�) 

 ؛:�N^ ���ءً  �و �1N وא���Cذ ��Q"� دون،  א��� � ������N �ت א���א���, وא��_
�4ت

 - ?:�C	ت  ` א��"� وذ�L  , *.ل Q#�אכ ،) ��א'
	�Jرאت א;�>	�وK (א��4	��Cة א�

�H�8د	E'�4ت א
 א����A�4ت 3$ א���א���, و �<��ت א���	�` א���3K وא��_

 ؛א��� � א���4
�ت وא��X �ت ��ل وא�����JEت

وذ�L  , *.ل  ،)א;�>	�و�Y ��K` א��Iאرאت ( א��Iאر ��N�: `�Yت 3$ א�	��ون - 
 ���I �ت א��J	�כ وא;K	�جא���4
�  ���Xرאت א��J	�כ א�	0��8 :�7 א���א���, (�>�,

� �X0 قو�� א�H�I	א�. 

�(7Hر%�  _#� و�Jא�� BN	X  ��Kو�	4"�.تא� א;�>	אכ  �#�� � �<(א� �A��7	) 3	א�
א���א���, �JE��  3$ א�J_ون א���� ��  , *.ل  � (	�)^ (>����!��ت א;:.م 

 Qدאر�H ��ر
�  $�ض $uI ��[ א;!�אء A@א  , وא�"�ف .وא'(�8ل  , $�Pءאت

�kدوאت  א��X	�CN א��ول א
	�Xאم %���C ��ل א��<� و!"� (0H�I �>, ��+��ى  )�دة،
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��Kو�	א;�> �H��	� ?:�C	وא�)>� �، ��, א���א�, א� �$�W;�� M�Q ?:�C	א� ,�� 

  .א���א���,

 A
ر�C א!�)��و$��:  06א���ول رV�4 א��T& f�2 ��'א��ول א��� j�'א���א�� و H�' �$ر
=& 

  
2004  2008  2010  2012  2014  

  �4Tא��  �P:�4  א���Tא��  �P:�4  א���Tא��  �P:�4  א���Tא��  �P:�4  א���Tא��  �P:א���  

 172  0.0784 124  0,0526 157  0.0143 153  0.0227 99 0.0328  א���א��

 17  0.8039 38  0,3947 86  0.1286 /  0.0000 113  0.0328  א���kب 

l$�:  0.0164  145 0.0227  156 0.3000  39 0,3684  42 0.6471  33 

��&  0.0164  129 0.2500  50 0.2857  42 0,6842  15 0.5490  54 

א!&
رאت 

  א���'�� 

0.0492  96 0.2955  44 0.1286  86 0,7368  14 0.8431  13 


ر�� אA&L א���(�ة �2ل א�()�&� א!�)��و$�� ���9אت : א���8]=: H& 
7U$א H�Y2
Pאد א��#@ H&

2004 ،2008 ،2010 ،2012، 2014  �
 א!�)��و$D��& ��-www.unpan.org/e: א������ة 

government  

 ���E אءة�I�_  �#��Kو�	ر%� א;�>�Jא�� ^	Kر�Iو��  ���א�:�7 א���4אت، ��N! �">H �ن א�
3$ )2014
�� ( �5�I دو �  	i*�ة، Qذ �Y �H�I) �*x 3$در A 3$@א א�iJن ���א�، א�

و(�K[ ) 17(وא���Gب ) 13(; �رאت א������ א��	)�ة  �Iر�K �� :����� 172א���(�7 

��אت א+،  �� )54(و �8 ) 33( �J�ل א�.* ^K� MN: ل�H`4) 0� ،ة��* ���א� א�

��Kو�	�4, *� �("� א;�>(	� ��N�: ��N:�C	אכ א���א���, 3$  א��#Q MN: ?��) 0و�
�H�6)�A.  
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 ��:
  א�6

�� ��� (��و��� �"@א א����WعK ى��� UN�	م א�)>� � א���>K د��	? א;دאري ��:��א� �:
��Kو�	رب א;�>�IH �  ��و� ���א�
��  , א;CK	�ح :MN (>����!��ت  H ،15	�7, �ن א�

 א��Pورة، א����7 א�	)	�� א;:.م وא'(�8ل وא
�� א���6ق، ' (�אل  	i*�ة !�א 3$ (�$��
�)�  >� � א;�>	�و��I���Kم א�)א�	���I א��	�7N6ت  �0A ، و�Y�*3A #7>�ت א'(�8'ت

��:� א+:��ل א;دאر�H א;�>	�و�H '��K>, א�	��U $3 درא
� و���	��3  ،ذא("�K  م���
3�Eא��א �Aو!�د  ،�H�>K ^CH��) 0) א�@ي ?<Jא� ]C�� �H�I) �*x 14� ^K� y�.K ذQ

0 (4��? ���2014<�� א+ 0 א��	)�ة ���4 ) ،���E PCX�  �!� � �#_�)�H�6 
�א�� >	�و��K א�)>� � א;�����ع  3$136 א���(�7  �74��0.3106 3$ א�  ,  �����:


��אت(  2004ن %�CK ���E 5K[ א��_#� 
�� �دو��، ���  192 �J: ?7E ي�3  ) A
0.3248  ^	��E `!א�	ي ��5 א�@ي :�$ ،0.026E3$5 א��  �Nه א����@A  3$ ,4()

 ,  �Hא�� ���א�N� 8א��_#�אت א������NX) �"א��� ?I- , ��!ر�Xא� ��K�H،  ع�C)وאر
 ، �I 2004,: L�A�Kر�K ���4 د*N"� א����3 א���(u7 ��ر(�Cع �
��ر א��)�و�Eت 

�א�� ���G א��"�ض �א;Y.��ت  ,  א�>��� �(>����!��ت  �6Iع א�	3 ��#�("� א�
�א�� א;�>	�و��K א�	3 ر%�ت :MN (�$��  ،א;:.م وא'(�8ل�و��A"� א
	�א(���� א�

�H 0	��ى  _#� א����7 א�	)	�� و ` A@א  و���ء  �	�` א����N �ت، א�	>����!��ت
���74 א
	�Xאم �Kk	����E0,1989  5K  ��4�2014 �	>����!��ت א;:.م وא'(�8ل 

��IH �#_  .�  �8  5Nرب W�B  _#�  %   17,2' (	��ى 
3$ א��5E א�	3 
 ���א��6Hح �%��  , (�4~ل ،  ��  K%53,2	�5E�$ 5K ���74 א
	�Xאم �k 0.3571א�

��4� .א'
	�א(����ت א���N, :, وאE��� :,  �ى (

�
 Qن A@א א�	i*� א��4�? 3$ א�	)�ل K M�Q<�م א�)>� � א;�>	�وH ��K)�ل دون درא
(�H�6 ، و���I7H $3 درא
�  	�7N6ت א;�>	�و3K دאري���:� א���? א;� _#�אت  وאE	�אح

��Kو�	א;�> � �<(א� ،���I	א� �")ت  و _#�א� �Xא� ��$�	� �N�C% ��	() ���� �$�) �7ون$
��:� א��X �ت א���I �، $�, *.ل �� UN�	H �  ?% �
%?  � א;�>	�و�H ' ،��K>, درא
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 א����7 א�	)	�� א��Pور�H ��!�د א�)>� � א;�>	�وH��K	4K^  �H�6) 1N6	�	 q�K، (��و���ه
���א����H 3$(3�7  ،3$ א���� MN(	) ��I�I� ���(�$�� (>����!��ت א;:.م  א
	�א(�

و(>�H, ، و(�$�� א���אرد א������ א�	H 3	7N6"� א�	)�ل א��4	��،  , !"� وא'(�8ل
 �H�J7א���אرد א�N�	H �H�! ?% �7%א�  MN: درة�Iא� `  ،�"� U ت�
�Wورة �ن (��3 א���4

 �7%� ���A� �� ���א�Nت�� �X �Hא;دאر ��Kو�	7#>�  א;�> MN: `Eل א���א.* , 
5K�	K+א،  ?H�7% 3N% �H�6) `  ،�Hد��א� �Hت א;دאر� �X? :, א���>�ة 3$ א�	ق  7��
و � �$�ز(^  ,  ،(	��
��Y�8* `  1ت (>����!��ت א;:.م وא'(�8ل א;دאري
��1K א�	�<��3 دون א;=�Cل :, �Wورة ، ()��Hت��� UN�	) ت��.Y�� א���7درة

3K�K�Iوא� �� ���دא*? א;دאرאت א� � T�4) u7Wو B���<	א� |�CX) ،5Eא�� T��

�ف (�$�ه א�)>� � א��4_و���ت ��Q 3$ر א���? א;دאري א;�>	�و3K א�@ي 

��Kو�	ن (�7ز  א;�>�1 �H 3	وא� ،��I�I� ��
��
 4	7I.، وJH	�ط $3 %? ذ�Q Lرאدة 
3Kو�	ء א;�>�PC�7% 3$ א�� �I- ر�"DQ ل.* , ،  MN: ض�C)  T�و�YQאر �Eא�K, و��א

، 3 א;دאرאت א���� �� א
	���ل (>����!��ت א;:.م وא'(�8ل $3 �دאء �:���"0 4_و�
 ���"��� �"���I)و ،� �Iت א����N��א� �:���� �Hت دور�
 ` �Wورة א���Iم ��رא

�Hت א;دאر� �Xא� �H�6)א+*�6ء و T�(8) ?!� ,  ��:�W� .  
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  א���א8] 


���k א���'�� : ,و�'  

  2011دאر א����رف، א��A�Iة،   ، ��
ن א���ب،א�,  �<�ر −

')� 2)�&� $(�א�"�ش،   )��د �>� א�� −V�& 
b9b' �&�()א� �b$א!�)��و، �N���، א��رא
�ت  N�א� 

  ، 2005، 16א���د 
�� א������ א���<�� א��=��bي، א���رG�& J�@ fe" א!�)��و$� א����A :א��Gאب  )�� ���Qن −��	N� 

  ، 2003 رة،ھא��I א;دאر��،
� ��gא�fن، אر�Wא ر�5$ −� A�

ل #�#Lא ،�b$א!�)��و �N�
�ت  �� א'E	�8د��، א�	���� وא�4

  ،2001، 02א���د
− ��: 3CY3 وN�I:، א���אرد @دאرة ���VPة א��?
 ��J�N، وא�? دאر ،1ط א���א:���، '�� א���

  2005 א+ردن،
����� ��Nرא
�ت א��_
�4 א� א�()�&� א��)��و$�� &H א!���א:���� @�J א���PU`، :�7س ��رאن، −

   2004، 1وא���J، ���وت، ط

�� א�()�&� א��)��و$��،:�7 א�C	�ح ��� 3 ���زي،  −�)� �$�$
�ء א+ول، دאر א�C>�  א�9+
م א�=�א�

   2003، 1א��� �3، א;
>��ر�H، ط
 :��ن، א�����، א��� �� دאر وא��bPU`، א�Hb' �e�+9 א!�)��و$�b א�()�&�b �6،  א�C	�ح :�7 :�8م −

2008 ، 

   ، 2000 א�)�
�ب،  ��N א����ح، #�وط ،א!�)��و$�b א�()�&�:�!�ن،  :�$�ت −

− �7: � ،?���، א�)>� � ���وة  �Iم �)� א!�)��و$�b، وא�()�&� א!دאري א���e�U א�74Kو�	א;�> 

،uI4  2003 ،   
 )>� �א� �Kوة �I  3$ � ور�E א!�)��و$�b، وא�()�&� א�()�&�b א!دאرة ,�
�fb%�رא
�ن،  :�� −

��Kو�	א;�> `E)���ت، א��א	وא�  ،uI4 2003  

� א��
�A :(�ردوس $��� −� ��# ،;b$��$!0، دאر אN�وت، א���� 2000 ،   
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